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Mikroprzedsiebiorcy Przedsiebiorczosci: Jestem spokojna o naszg gospodarke

nalezy sie szacunek nie
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biznesmenowi z grubym dopoki widze rozwdj coraz wiekszej liczby mikrofirm.
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Stabilnosc¢ gospodarki nie opiera sie na duzych firmach,
ale na tych najmniejszych, ktore zatrudniaja po kilka oséb
| dziatajg na lokalnym rynku.

\VIKroprzeasiepiorstwa
W aopie Kryzysu

ako praktyk, prezes Polskiej Funda-
¢ji Przedsiebiorczosci (PFP) - lidera
instytucji wsparcia biznesu w Pol-
sce, obserwuje zmiany zachodza-
ce w gospodarce, bo mikroprzed-
siebiorstwa to wigkszo$¢ naszych
klientéw. Od poczatku naszej dzia-
falnosci oferujemy pozyczki (PFP prowadzi
10 Funduszy pozyczkowych oferujacych
przedsiebiorcom ponad 150 min kapitatu),
ktore teraz, w tym trudnym czasie okazaty
sie $wietna alternatywa, a czesto jedynym
zrédtem finansowania matych firm.

W 2009r. zauwazylismy wzrost liczby
whnioskéw pozyczkowych. System fundu-
szy pozyczkowych, ktéry w ostatnich kil-
ku latach rozwinat sie w Polsce jest do-
brym buforem dla zmieniajacej sie z dnia
na dzien polityki bankéw komercyjnych,
ktére w pewnym momencie zaostrzyty kry-
teria finansowania lub nie finansowaty firm
w ogole.

Fundusze na przysziosé
1 Zauwazalnym impulsem dla dziataja-
cychi startujgcych matych firm okaza-
ty sie fundusze unijne. Uwazam jednak, ze
dotacje nie powinny by¢ determinantem
przetrwania firm, a jedynie odzywka, wspo-
maganiem, tzw. dozwolonym,dopingiem’,
ktory pozwoli firmom rozwijac sie szybciej.
Dobrym sposobem na kryzys wsréd ma-
tych przedsiebiorstw okazaty sie innowacje,
ktore zwiekszajg konkurencyjnos¢. Fundu-
sze unijne przyszty z pomoca, dzieki nim
powstaje w Polsce system finansowania in-

JTo wiasnie liczne

| elastyczne mi-
Kroprzedsiebior-
stwa uchronity nas
przed przykrymi
skutkami kryzysu.”

dr Barbara Bartkowiak,
Prezes Polskiej Fundacji Przedsigbiorczosci

nowadji zblizajacy nas do najbardziej rozwi-
nietych gospodarek na swiecie. Dzieki dzia-
falnosci Krajowego Funduszu Kapitatowego
powstaja fundusze venture capital, ktére
beda aktywnie szuka¢ mozliwosci inwesto-
wania kapitatu prywatnego oraz publicz-
nego w polskie spotki. Powstato réwniez
kilkanascie funduszy zalagzkowych, ktore
inwestuja w bardzo innowacyjne i wczesne
firmy. | w tym segmencie instytucja przeze
mnie reprezentowana wychodzi naprze-
ciw potrzebom przedsiebiorcéw, tworzac
fundusz kapitatu zalagzkowego ,POMERA-
NUS SEED’, ktéry umozliwi powstanie 15
innowacyjnych spétek inwestujac w kazdg
do 200 tys. Euro.

Dodatkowo ogromny potencjat tkwi
w Polsce w rekach prywatnych inwestoréw,
zwanych na zachodzie Aniotami Biznesu.
To witasnie ta grupa towarzyszyta na po-
czatku takim firmom jak Google, Apple czy
Amazon, dostarczajac niezbedny kapitat
i wsparcie merytoryczne..

Pielegnowaé i utatwiaé
2 Jestem spokojna o naszag gospodarke
dopoki widze rozwdj coraz wiekszej
liczby mikrofirm. Jezeli dodatkowo ten seg-
ment firm nie bedzie napotykat na bariery
biurokratyczno-prawne oraz bedzie wspie-
rany alternatywnym systemem finansowym
(fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, fun-
dusze kapitatu zalgzkowego i venture, sieci
aniotéw biznesu) dogonienie najbardziej
rozwinietych gospodarek nastapi duzo
szybciej niz wskazuja prognozy.
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Wojciech Warski
Przewodniczacy
Konwentu BCC,
prezes Softex Data S.A.

STRONA 4

,Prowadzenie wtasne-
go przedsiebiorstwa to
szkofa zycia gospodar-
czego, ktorej nie do-
starczy zadna, nawet
najlepsza, uczelnia.”
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- ‘ Polecamy oryginalne oprogramowanie firmy Microsoft.

e Windows® 7 Home Premium 64-bit

e Procesor Intel® Core™ i3-530

e Ptyta gtdwna chipset Intel® H55 Express

e Pamie¢ 3 GB DDR3 1333 MHz

e Dysk twardy 500 GB

e Uniwersalny czytnik kart pamieci

e Naped DVD +/- RW DL

e Karta grafiki Intel® HD

e Zintegrowana HD Audio 7.1 karta dzwiekowa
e Ethernet 10/100/1000 Mbps

Oprogramowanie:
Office 2010 dla Uzytkownikéw Domowych i Uczniéw
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H Pytanie: W co powinni obecnie
inwestowac przedsiebiorcy
prowadzgcy e-biznes?

B Odpowiedz: \Wskazane sg coraz
wieksze inwestycje w jakos¢ obstugi
klientdw i w wizerunek w spoteczno-
Sciach internetowych.

Ludzie kupujacy w internecie coraz lepiej wyko-
rzystuja mozliwosci sieci — poréwnywarki cen, fo-
ra czy blogi. Kariere robi okreslenie, prosument’,
oznaczajace klienta, ktory swiadomie analizuje
opinie o towarze i sklepach, a potem sam dzieli
sie rekomendacjami. Wg badania, E-commerce
2009” az 74 proc. klientéw zapoznaje sie z ko-
mentarzami innych przed decyzja o zakupie.
Przedsiebiorcy rozwijajacy e-biznes wiasnie ten
trend muszg uwzgledni¢ w pierwszym rzedzie.
Niechlujna obstuga klienta msci sie coraz szybciej.

Towar trzeba zaprezentowaé

Rosnie konkurencja, rosna wymagania klientéw.
Internetowi sprzedawcy powinni coraz wiecej in-
westowac w uzyteczne dla klienta multimedialne
sposoby prezentacji asortymentu - od prezenta-
¢ji wideo po rézne tréjwymiarowe i interaktywne
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. esmusl
Nnwestowac W Klienta

Patryk Strzelewicz, wtasciciel firmy
Q-workshop, Finalista Konkursu
Przedsigbiorca Roku 2007 ,,Entrepreneur
of the Year” firmy Ernst & Young.

FOT: LUKASZ KEMPINSKI

demonstracje towaru. A np. w przypadku odzie-
2y -technologie pozwalajace klientowi na,przy-
mierzenie” garderoby na odpowiednio zwymia-
rowanym modelu awatara. Na takie fajerwerki”
pozwalajg juz zaawansowane technologie IT
i szerokopasmowy dostep do sieci u klientéw.

E-biznes w spotecznosciach

W marketingu e-biznesu goracym tematem sa
tzw. social media - serwisy spotecznosciowe,
opierajace sie na tresciach generowanych przez
uzytkownikoéw. Ich flagowymi przyktadami na
Swiecie sg mikroblogowy serwis Twitter oraz

ROZWOJ
E-USLUG

Facebook, zyskujacy szybko popularnos¢ takze
w Polsce. Analitycy amerykanskiej firmy e-Marke-
ter uwazaja, ze social media w tym roku poteznie
wplyna na e-biznes jesli chodzi o budowe marki,
zaufaniailojalnosci klientéw. Firmy e-biznesowe
powinny wiec inwestowaé w swéj wizerunek
w e-spotecznosciach, co przetozy sie takze na
wielko$¢ sprzedazy.

Czy juz czas na m-commerce?
E-biznes powinien zwréci¢ uwage na m-com-
merce (z ang. mobile commerce), czyli komér-
ki jako kanat sprzedazy. Smartfony z systemem
operacyjnym, przypominajace raczej miniatu-
rowy komputer niz telefon pozwalaja obecnie
na zupetnie komfortowy dostep do sieci. Tanieja
i staja sie coraz popularniejszym sposobem ko-
rzystania z internetu, w tym robienia zakupow.
Analitycy firmy ABI Research oceniaja, ze
w USA w 2009 . klienci kupili w ten sposdb to-
wary o wartoéci 750 mIn dolaréw. Na ten rok pro-
gozujg wzrost tej kwoty do ponad miliarda dola-
row. Wezesniej czy p6zniej trend ten zawita takze
nad Wiste. Sprzedawcy powinni rozwazac wiec
inwestycje m.in. w specjalne wersje e-sklepdw,
zoptymailizowane na potrzeby smartfondw.
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Nie kazdemu trzeba

farmy

B Q-workshop, firma Patryka Strzele-
wicza jest jednym z najwiekszych pro-
ducentéw kosci i akcesoriow do gier
planszowych na swiecie. Od samego
poczatku dziatalnosci w 2004 roku fir-
ma koncentrowata sie na sprzedazy
i marketingu w Internecie, dzieki temu
osiaggneta miedzynarodowy sukces i zy-
skafa rozgtos. Pierwsze kostki do gier Pa-
tryk sprzedawat na Allegro i amerykan-
skim Ebayu, co pozwolito mu na szybkie
i bezposrednie dotarcie do fanéw gier
planszowych i tzw. Role Playing Games,
ktérzy z uwagi na niszowos¢ tego hob-
by, gtéwnie w Internecie szukali nowych
gier i akcesoridow. To wtasnie interneto-
wi fani Q-workshopu, przekazujac sobie
poczta pantoflowa informacje o niezwy-
ktych, zdobionych kostkach, sprawili,
ze poznarska firma jest znana w USA,
Kanadzie, catej Europie Zachodniej i ta-
kich odlegtych krajach jak Japonia czy
Australia. Dzieki globalnemu zasiegowi
internetu kosci Q-workshop dotarty do
ponad 10.000 klientéw detalicz-
nych oraz sa dostepne w prawie 5000
sklepéw z grami i zabawkami na catym
Swiecie.

ODDADZA
NA WEZWANIE

Odzyskaj Twoje pienigdze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania diugdw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty diuznikowi, a po uplywie 14 dni
wpisz go do rejestru dluznikow, z ktorego korzystaja banki w Polsce.
Wejdz na www.BIG.pl i sprawdz, jak odzyskaé swoje pienigdze.

Biuro Informacji Gospodarczej

InfoMonitor S.A.
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Posroéd prawie 1,8 min aktyw- f
nie dziatajacych na polskim ryn-

ku firm zdecydowana wigekszosé
stanowia firmy mikro.

FOT: ISTOCK

Szacunek
dla mikro

B Pytanie: Mikroprzedsigbiorstwo
— sposob na zycie czy pierwszy krok
do wielkich intereséw?

B Odpowiedz: Niezaleznie od planu
strategicznego, prowadzenie wiasne;
firmy to wartosciowa szkota zycia
gospodarczego.

Mikroprzedsiebiorca to z definicji firma za-
trudniajgca do 9 oséb. Ale faktycznie znaczy
o wiele wiecej, to podstawowy element go-
spodarki. To droga do przedsiebiorczosci, kté-
ra wybrato w Polsce blisko pét miliona oséb.
Podijeli trud i odpowiedzialno$¢ za wiasng dzia-
talnos¢ gospodarcza i zatrudniane osoby. Dla-
tego mikroprzedsiebiorcy nalezy sie szacunek
nie mniejszy, niz uznanemu biznesmenowi
z grubym portfelem.

Mikroprzedsiebiorca to cztowiek odwazny.
Z reguly angazujacy w swoja firme wigkszo$¢
posiadanych zasobéw finansowych i rzeczo-
wych, prowadzacy ,rozpoznanie bojem” roz-
budowanego prawa podatkowego, rozlicznych
obowiazkéw informacyjnych wobec GUS i urze-
du skarbowego, walki rynkowej o zaméwienia.

Mikroprzedsiebiorca to réwniez cztowiek-
-orkiestra. Ponosi — najczesciej jednoosobo-
wo - odpowiedzialnosc¢ za sukces biznesowy,
za zgodne z przepisami funkcjonowanie ksie-
gowosdi, relacji z pracownikami, dostawcami,
urzedami. Musi zna¢ po trochu kazdy rodzaj
prawa — podatkowego, prawa pracy, prawa za-
méwien publicznych. Musi mie¢ elementarne
pojecie o informatyce, orientowac sie w roz-
wigzaniach finansowych dostepnych na ryn-
ku, realiach pracy, zarzadzaniu pracownikami.

Dla wielu os6b mate przedsiebiorstwo
pozostanie droga na zycie, dla innych tylko

dr Wojciech

Warski
Przewodniczacy
Konwentu BCC,

prezes Softex Data S.A.

pierwszym krokiem do powaznych intereséw.
Niezaleznie jednak od planu strategicznego
i powodzenia biznesowego, prowadzenie
wilasnego przedsiebiorstwa to szkofa zycia
gospodarczego, ktérej nie dostarczy zad-
na, nawet najlepsza, uczelnia. To praktyczne
potwierdzenie wiedzy wyniesionej ze szkét
izdobytego juz do$wiadczenia zawodowego.

Wiasnie — doswiadczenia. To niewymierny
element ,biznes planu’, warunek realnosci
wizji prowadzenia biznesu, o ktérym zadne-
mu przedsiebiorcy nie wolno zapomniec.
Tym bardziej wiec mikroprzedsiebiorcy, ktéry
musi polegac¢ w wiekszosci na wiasnej wie-
dzy i talentach, bez rady nadzorczej i wyspe-
cjalizowanej kadry. Nie wystarczg praktyki
zawodowe studenta. Zanim skoczy sie na
gteboka wode, warto terminowac w dojrza-
tym przedsiebiorstwie, pozna¢ mechanizmy
organizacyjne i relacje rynkowe w $wiecie,
w ktérym by¢ moze podejmie sie wiasne dzia-
fania. Dzisiejszy rynek jest zbyt konkurencyj-
ny, by liczy¢ na samo szczescie!

Jego praw przedsiebiorcy strzeze prak-
tycznie tylko jedna ustawa — ustawa o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej. Mato przy-
pomina dzi$ pierwotny akt ministra Wilczka
z 1988 roku twierdzacy, ze,,co nie jest zabro-
nione, jest dozwolone”. Prawo to przeszio
dtuga droge, w 2004 roku zostato napisane
na nowo, niestety z licznymi niedoskonato-
$ciami. Nowelizacje z 2009 roku przywr6-
city mu znaczenie o tyle, ze wprowadzo-
no szereg uproszczen dla przedsiebiorcéw
i ograniczen dla urzednikéw panstwowych.
Potozono tame dla nekania kontrolami m.in.
mikroprzedsiebiorcow.

Na szczedcie mikroprzedsiebiorstwa ciesza
sie szeregiem utatwien prawnych i organiza-
cyjnych, takich jak poluzowania prawa pracy,
ograniczenie czasu mozliwych kontroli, znie-
sienie szeregu wymogéw sprawozdawczych
i organizacji finansowej firmy. Do poziomu
obrotéw 1,2 min euro mozna prowadzi¢ ksie-
gowos¢ uproszczong i nie studiowac ustawy
o rachunkowosci.

Zobacz w swoich nieruchomosciach
zrodto finansowania firmy.

Chcesz rozwingac swojq firme i potrzebujesz pieniedzy?
Przyjdz do PKO Banku Polskiego i skorzystaj z Pozyczki
Hipoteczne;j!

¢ Na dowolny cel.

* 0d 50 tysiecy nawet do 2 milionow ztotych.

¢ Okres kredytowania do 15 lat.

(&

PKO BANK POLSKI

Szczegoty na www.pkobp.pl -
Blisko Biznesu

oraz w placowkach Banku.




